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3 EINLEITUNG ZUM WORKSHOP
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E EINLEITUNG ZUM WORKSHOP
E’ Lernziele des Workshops
Heute Nachmittag...

‘ kennen Sie unterschiedliche Dimensionen des Diversity-Begriffs,

wissen Sie, welche praktische Relevanz Vielfalt in Industrie und Wirtschaft hat,

haben Sie gelernt, wie Sie mit Verschiedenheiten gewinnbringend umgehen kdénnen.
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E EINLEITUNG ZUM WORKSHOP
% Didaktik des Workshops: Erfahrungsbasiertes Lernen nach Kolb/Seufert

Erleben und Erfahren
Planen und (,Of)@ Beobachten und
Experimentieren O% ., Reflektieren

A e
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E EINLEITUNG ZUM WORKSHOP //‘ ELLI 2
H’ Workshop- und Feedbackregeln
PuUnktlichkeit « gegenseitig ausreden lassen « Offenheit « Telefon & Notebook nur in den Pausen

W

mit dem Positiven beginnen // \K%bo\ ,ich” statt ,man” nutzen
% »

konstruktiv bleiben Feedback sacken lassen

7 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen * | far Bildung



START]

EINLEITUNG ZUM WORKSHOP 4u /
fgabe
— Wer bin ich — und wenn ja, warum bin ich hier?
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Aufgabe:

@

. . . . . . . . " * Bundesministerium
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Finden Sie 5 Gemeinsamkeiten und 5 Unterschiede mit/zu der

Person zu lhrer Rechten.
Stellen Sie sich gemeinsam damit vor. @ @
Nennen Sie das Erlebnis, welches Sie zur Teilnahme an dem /'\/@/\\

heutigen Workshop motiviert hat.
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DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT

Was ist Diversity?

Diversity bezeichnet all jene
menschlichen ldentitaten
und Charakteristika, die
unterscheidend zu anderen

Menschen stehen.
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Diversity bezieht sich auf
vielfaltige Erscheinungs-
formen, wobei es nicht nur
um die klassischen

unmittelbar erkennbaren
Erscheinungsformen geht.
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Organisationale
Dimension

DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT

Die unterschiedlichen Dimensionen des Diversity-Begriffs

Innere Dimension
vom Individuum

relativ ist durch die Art der
unveranderbar, Zugehdrigkeit innerhalb
werden in o einer Institution oder
entsprechenden l: Organisation bestimmt
Gleichbehandlungs- b
Gesetzen Horunt
berilicksichtigt lationafitis Identitat

Persénlichkeit AuRere
“ Sexuelle DlmenS|On
Behinderung Orientierung &

Personlichkeit Identitat zeichnet sich

alljene Aspekte e
einer Person, die E Veranderbarkeit

als "personlicher aus
Stil" bezeichnet
werden konnen
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DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT

Intersektionalitat

, , Analyse der Verwobenheit und des

Zusammenwirkens verschiedener

Differenzkategorien sowie unterschiedlicher

Dimensionen sozialer Ungleichheit und Herrschatft.

Interdependenz der Wirkungen von Ungleichheiten: wechselseitige Verstarkung oder Abschwachung

GEFORDERT W
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DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT

Schubladendenken

Mentale Modelle typischer Situationen vereinfachen die Situationslogik

—»  helfen bei Handlungsentscheidungen
—»  sind oft gesellschaftlich vorgegeben

—»  setzen die ,Rosa Brille® auf
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DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT
Self Coning

THOMAS THOMAS THOMAS
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DIVERSITY IST DIMENSIONENVIELFALT

Inklusion # Integration

Inklusion

Exklusion Separation Integration

GEFQRDERT VI
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Entwicklung des Diversity-Managements

Fairness und Antidiskriminierung
rechtliche Grundlagenschaffung und auferlegte Erfllung, spater auch
Imagegewinn und Profilierung

Zugang und Legitimitat
Abbildung der Vielfalt der Kunden in der Mitarbeitendenstruktur soll besseren
Zugang zu Wissen Uber die Kunden und damit Wettbewerbsvorteile verschaffen

Effizienz- und Lernfahigkeit
Intensivierung der Wissens- und Perspektivenvielfalt in allen Prozessen durch
systematische Schaffung von Vielfalt in der Mitarbeitendenstruktur

Unverzichtbarkeit
Unternehmen und Kundschaft sind heute per se schon vielfaltig, Diversity
Mangement ist keine Option mehr, sondern notwendig
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£ PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT
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== Unternehmensinitiative zur Férderung von Vielfalt

O seit 2006 Initiative zur Forderung von Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt
O ca. 3400 Unternehmen / 13,3 Millionen Beschaftigte
O Urkunden, Deutscher Diversity-Tag, Konferenz DIVERSITY, Inklusionspreis, Leitfaden Diversity Management
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== Okonomische Motive: Demografischer Wandel/Fachkraftemangel

Erwerbspersonenpotenzial in Mio.
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== Diversity Management konnte bis zu 4 Millionen zusatzliche Arbeitskrafte aktivieren

20

Potenziale fir die Aktivierung zusatzlicher Fachkrafte
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Okonomische Motive: Produktivitat heterogener Teams sicherstellen

* Einzelne und Gruppen konnen tberfordert oder nicht ausreichend sozial integriert werden.

* Viele Meinungen, Arbeits- und Kommunikationsstile kobnnen zu Konflikten, Missverstandnissen und weniger Interaktion
fihren,

Das soziale Klima ist malRgeblich fir Bindung, Identifikation, Arbeitszufriedenheit, Gesundheit.

Wenn das soziale Klima nicht stimmt
> werden Mitarbeitende krank (Arbeitsausfall),
> sind weniger kreativ im Team (weniger Leistung),

> kiindigen (Fachkrafte gehen).

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen




Tokenism-Problem

Minderheiten werden auf den
yoffensichtlich grof3ten Unterschied®
zur Mehrheit reduziert (xy ist ,der
Inder” und ,typisch Inder”, yz ist ,die
Dicke® und ,typisch Dicke")
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Problembereiche heterogener Gruppen

T

W

in den Ingenieurwissensc

dELT

Attributionsfehler

Verhalten wird dem Charakter einer
Person und nicht (ggf. unbekannten)
aul3eren Faktoren zugeschrieben (xy
,ist schichtern® — xy kommt aus einer
Kultur, in der Zurtuckhaltung hoflich ist)
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Argumente flur Diversity Management

Innovation

Personal

» Vielfalt ztindet. Divers zusammen- P Vielfalt bindet. Unternehmen und
gesetzte Teams entwickeln kreativere Organisationen, die auf Vielfalt setzen,
Ideen und Lésungen. Sie bringen steigern ihre Attraktivitat gegentiber
unterschiedliche Sichtweisen ein, die oft Bewerberinnen und Bewerbern sowie
schneller zu Ergebnissen und innovativen Beschaftigten.
Produkten flihren.

Marketing Kosten

P Vielfalt zieht. Vielfiltige Belegschaften P Vielfalt spart. DiM kann Kosten von
kénnen sich besser auf unterschiedliche Fehlzejte‘n und F!.ukt.uatlon der
Zielgruppen und auslandische Markte Bescha'ftlgten (Kundlgupgen,
einstellen. Jede Kundin und jeder Kunde Rekrutierung und Neueinstellungen)

wertgeschatzt fihlen.

GEFDHDERT VOM
sterium
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Unternehmensziel und Personalstrategie

dELT

Diversity Management

Strategisches Unternehmensziel

Beeinflusst fast alle Aspekte der Firma: Mitarbeiterflihrung,
Unternehmensfihrung, Produktentwicklung, Human Resources,

Marketing und Vertrieb, finanzielle Projekte und Kommunikation.

Managing Diversity
Innovative Personalstrategie

Eigenschaften der Mitarbeiter sollen genauer definiert und
dadurch effizienter genutzt werden

GEFDRDERT VOM

@ Bundesministerium m
fiir Bildung

und Forschung

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften

|2



iy PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

&@ Definition verschiedener Fordermafinahmen

Situationsanalyse

Chancen und Risiken identifizieren

Unternehmensziele festlegen

MalRnahmen ableiten

MalRnahmen durchfuhren

Erfolg messen

o5 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Empfehlungen zu Diversity Trainings

Kontext

Design

Ergebnisse

Setting
Ansatz
Teilnahme
Umfang
Fokus

Typ
Instruktion

unmittelbare Reaktionen
Wissen

Affekt und Einstellungen
Verhalten

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen
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am Arbeitsplatz (nicht aul3erhalb)
integriert in den Arbeitskontext
Pflicht (nicht freiwillig)

fur die gesamte Belegschatft

mehrere Dimensionen von Diversitat, klarer
Bezug zu 6konomischen Zielen der Organisation

Theorie plus praktische Ubungen
Methodenmix

+++
+++
+

++
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== Beispiele aus der Praxis: Bosch

Belegschaft wachst 2018 weltweit um
7800 Mitarbeiter auf 410000 Beschaftigte

+5000

\Uslal
Deutschland

1?9500
an +2000

+800
[

Nord- und
Sidamerika

45000 2o 28%'

000 Asien-Pazifik?

QI]115000

1 Anteil an Gesamtzahl der Mitarbeiter
2 Inklusive iibrige Regionen
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== Beispiele aus der Praxis: Bosch

Diversity ist ein Schiiisselfaktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg von Bosch, weil

Vielfalt die Voraussetzung fiir innovative Ideen schafft. Daher denken wir in

Kompetenzen — unabhéangig von Aspekten wie Alter, Geschlecht oder Herkuntft.

BOSCH

28 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen
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== Beispiele aus der Praxis: Bosch

29

410.000 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
IN 150 LANDERN UND REGIONEN
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== Beispiele aus der Praxis: Daimler

Daimler Truck has leading brands and strong market
positions around the world

Our strategy
28 naFa [ #1 JTED Russia Japan
"ml - | @ ,‘g,, ,35‘0 Global Market
A AT &S China Presence
m Brazil 78 |ndia (P gy

Innovation Global
Leadership Platforms

For all who keep the world moving

Daimler AG Capital Market Presentation Q2 and Half-Year 2019 / July 24, 2019 / Page 58

nisteri;
n
schung
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©c 4 Beispiele aus der Praxis: Daimler

weltweiter Einsatz von Seniorexperten, Demografie-Initiative YES - Young and Experienced
together Successful, Standort Mexiko: Movilidad Incluyente-Programm (Workshops,
Aktionen und behindertengerechten Arbeitsplatzen), Mitarbeiternetzwerk GL@D
(Erfahrungsaustausch LGBTI, Vortrage, Workshops, Karrieremessen, Beteiligung an der

Pride Pa289.000 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER CDS in
Berlin IN'160 LANDERN UND REGIONEN king-

Veranstauungen, iviaya<siri, vvepsile), JOD- 1dllidciil, AOIne-ullice, CIleln4Lceil PIS ZU drei
Jahren, dartber hinaus Familienzeit fr weitere drei Jahre, Betriebskindertagesstatten,
Mother Rooms/Eltern-Kind-Buros, Vermittlung von Tageseltern, Babysittern,
Nachhilfekraften, Betriebsvereinbarung fur Hausliche Krankenpflege, Sabbatical, flexible
Arbeitszeitregelungen, Inclusion Day: international (jahrlich 100 Aktionen, jeder Standort
setzt seinen eigenen kulturellen und politischen Schwerpunkt)

GEFDRDERT VOM
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== Beispiele aus der Praxis: Daimler

Vielfalt

Unterschiede inspirieren

Wir tolerieren Vielfalt nicht nur, wir streben sie an: Bei Daimler
arbeiten Gber 289.000 Menschen aus fiinf Generationen und
tiber 160 Nationen. Eine bereichernde Mischung aus Kulturen
und Lebensweisen.

Vielfalt ist unser Antrieb firr Ideen, Emeuerung und Erfindergeist. Bereits seit 2005 ist
Diversity Management in unserer Strategie verankert. Es fardert gemischte Teams, eine
vielfiltige Arbei und einen i Ober allem steht die
Wertschitzung jedes Einzelnen in seiner Individualitit.

Viele Beschaftigte bringen sich aktiv ein. Sie engagieren sich am Arbeitsplatz und dariber
hinaus fiir eine Kultur der Offenheit und Einbeziehung. Eine Vielzahi von Mitarbeiter-Netz-
werken wie der Arab Business Circle oder der Daimler Tiirk Treff reprisentieren die Vielfalt im
Konzern. Ein weiteres Daimler-Mitarbeiternetzwerk ist GL@D (Gay Lesbian Bisexual
Transgender at Daimler). Es fordert eine wertschatzende Unternehmenskultur und ist An-
sprechpartner fiir Themen rund um sexuelle Identitat am Arbeitsplatz.

Unterschiediichkeit ist bei Daimler Alitag. Wir schitzen sie. Wir nutzen sie. Und einmal im Jahr
feiern wir sie auch: Am Diversity Day konnen Daimler-Beschaftigte rund um den Globus
Vielfalt noch bewusster erieben, etwa in Diskussionen, bei Aussteliungen oder auf kultureflen
und kulinari Bei allen ieden teilen wir die Werte Offenheit,
Integritit und Respekt miteinander. Deshalb fordert Vielfalt nicht nur Integration und Zu-
sammenhalt. Sie macht uns in einer vernetzten Welt auch kenntnisreicher und wirtschaftiich
erfolgreicher.

Wir bringen vielfltige Perspektiven und Kompetenzen zusammen. Und das wird honoriert.
So hat es beispielsweise Daimler Financial Services (DFS) als erstes deutsches Unternehmen
auf die Liste der 25 besten multinationalen Arbeitgeber der Weit geschafft - dies bestatigt
das Great Place to Work Institut. Bei Glassdoor, einer der fihrenden Arbeitgeber-
bewertungs-Websites, steht Daimler im Ranking der besten Arbeitgeber in Deutschiand auf
Platz sieben. Und im weltweiten Arbeitgeber-Ranking der Forbes Global 2000 List belegt
Daimler den sechsten Platz - als einziges deutsches Untemehmen Gberhaupt in den Top 10.

Wir sind dabei! Christopher Street Day 2017.
Feiern wir Vielfalt! Der Daimler Diversity Day.

®@

DXP

GEFDRDERT VOM

@ Bundesministerium m

fiir Bildung
und Forschung
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Beispiele aus der Praxis: BMW Group
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Uber unsere interaktive Karte direkt die richtige Lander-Karriereseite entdecken oder den Kontakt zum lokalen Karriereteam finden.
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ELLI2

’ PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

d

H = -

== Beispiele aus der Praxis: BMW Group

34

135.000 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
IN 150 LANDERN UND REGIONEN
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PRAKTISCHE RELEVANZ IN INDUSTRIE UND WIRTSCHAFT

Beispiele aus der Praxis: BMW Group

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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y

BMW A a ot
GROUP U5l a EO# Select Country N Q

Experience our culture

#BMWGROUPLIFE

We create our culture while contributing to the pleasant working atmosphere of the BMW Group. Because we're
highly aware of how valuable it is for all of our 130,000 creative minds worldwide to feel good and enjoy our jobs. But
what's the secret behind it? Learn more about the #bmwgrouplife.

Diversity.

No matter where you're from, how old you are or what you like: You're welcome at the BMW Group. We're looking for
unique characters and always respect your individual needs — just be yourself.

GEFDRDERT VOM

und Forschung

undesministerium mM
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Einleitung Dimension Gender Dimension Alter Abschluss

INHALT & ABLAUF

Dimensionenvielfalt  wirtschaftliche Relevanz ~ Dimension Ethnie Dimension Behinderung
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DIMEMSION GENDER

Gender ist ... nicht ,entweder - oder*

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen

SEXUAL °GENDER
BEHAVIOR: o © " IDENTITY

« Heterosexual « Girl/Woman
« Homosexual « Boy/Man

« Bisexual + Transgender
« Celibate

O SEXUAL

ORlENTATlON
Lesbian
« Gay
« Straight
« Bi
« Asexual
« Queer

SEX:
« Female
« Male
« Intersex

GENDER

ROLES
+ Feminine
« Masculine

© 2008, Cristina Goazalez, Vanessa Prell, Jack Rivas, Jarod Schwartz for Just Communitics Central Coast. Al Rights Reserved

GEFDRDERT VOM

Bundesministerium
fulBlIdung
und Forschung
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DIMEMSION GENDER

,Man kommt nicht als Frau [Mann] zur Welt, man wird es.“ Simone de Beauvoir (1934)

AdEL

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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DIMEMSION GENDER

Und dann?

ANJA SOMMERFELD

— Sehtest fiir
= rouven

GRILLEN FUR [ s Y%L
o A
n aacnen NY\—.R.

+

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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DIMEMSION GENDER /

Frauen im Handwerk

I-Iaushaltsgerate
defekt?

Wir helfen weiter!

0661' 93 840

www.ramm.de

'MACHT
JEDEN ZUM
GEWINNER

Jetzt Heizungs-

pumpe tauscien

und 150 € pro " Querturter Strage

‘ : . 35 - 06268 7

Jahr sparen. Tel:034672/60 442 . 0:?42&?79:"0da
Email: info@sk-creaty, de - www sk cra:vs::

GEFDRDERT VOM

Bund
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DIMEMSION GENDER

Mal anders draufsehen: Was fallt auf?

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.
[§] ./ch bin viele ™

Sie and Student. Sie snd vielsotg. M unserer genossenschaftichen
Beratung und threm indavaduedien VR FrarzPan hetfen wir hnen,
Fre Wursche und Zede 2u ermechen. Kommen Se vorbel, nufen Sie an
0123 /45 67 BY) oder besuchen Sie wwwvalabank- musterstade de

Opy

o2
oy

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen
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Volksbanken
Raiffeisenbanken = ==

M

GEFDRDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften

AdELLI?



DIMEMSION GENDER

Mal anders draufsehen: Was fallt auf?

Ischiiss

Hotel Mama."”

cWeg
) @ B

Wir machen den Weg fred,

@ Ry E Jch biny vigle
Sie sind Anubl Sie sind vieleitig. Mit unserer genosserachaftiichen
Fim; ) ‘ Beratung und Ihrem Individuetien VR-FinaraPlan helfen wir thnan,
(mj. g Fre Worache urd Ziede 2u errschen. Kommen Sie vorbe, nuden Se an

@ c, 9 (0123 /4567 89) oder besuchen Sie wwwovoksbank-musterstadt de
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DIMEMSION GENDER /

Mal anders draufsehen: Was fallt auf?

»3hBpplhg J sSchule

QUEES

9,I:A|R

CLEiBEN.®

. Azzzac/mn.

Wir machen den Weq frei.
' @ Jch bin wele”

Sie sindd Schviler, Sie sind vielseitig. MRt urderer gendssenschaltichen

& Beratung und threm individuclien VR-FinanzPlon helfen wir thren,

Trwe Worsche und Zieke 2 ermeichen. Kommen Sk vorbel, nden 56 an . Vf"kaa“ken m
(0123 /4567 89) oder besuchen Sie wwwvokshank-musterstadt e Raiffeisenbanken = s

GEFDRDERT VOM

Bundesministeri ral )
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44

Die meistbesetzten Ausbildungsberufe 2017

FRAUEN Anzahl! in Prozent
aller Auszu-
bildenden
D
Kauffrau fir Buromanagement 52 356 10,7
Medizinische Fachangestellte 39.105 8,0
Zahnmedizinische Fachangestellte 31.164 6.4
Kauffrau im Einzelhandel 29.715 6,1
Industriekauffrau 28.965 59
Verkauferin 21627 44
Friseurin 17.949 3,7
Kauffrau im GroR- u. AuBenhandel 14.607 3,0
Bankkauffrau 13.245 2.7
Hotelfachfrau 13.227 2.7

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen

Manner

Kraftfahrzeugmechatroniker
Industriemechaniker
Elektroniker
Anlagenmechaniker fur Sanitar-,
Heizungs- u. Klimatechnik
Fachinformatiker

Kaufmann im Einzelhandel
Mechatroniker

Kaufmann im Gro- u. AuBenhandel
Fachkraft fur Lagerlogistik
Elektroniker fiir Betriebstechnik

Anzahl! in Prozent
aller Auszu-
bildenden
D
62.547 75
41.274 49
37.644 45
33.051 40
29.997 36
27 651 33
24 915 3,0
22512 2.7
22011 2,6
20547 25

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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Die meistbelegten Studienfacher 2017

3) DIMEMSION GENDER

45

dE
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ELLI2

Frauen Manner

1. Studienfach Anzahl | 1. Studienfach Anzahl
Betriebswirtschaftslehre 116.463 | Betriebswirtschaftslehre 124 109
Rechtswissenschaft 64 833 | Maschinenbau/-wesen 100.057
Psychologie 60.217 | Informatik 93.899
Medizin (Allgemeinmedizin) 57.765 |Elektrotechnik/Elektronik 60.566
Germanistik/Deutsch 57.425 | Wirtschaftsingenieurwesen mit inge-

Erziehungswissenschaft (Padagogik) 47793 | nieurwissenschaftlichem Schwerpunkt 53.644
Soziale Arbeit 40.529 | Rechtswissenschaft 51.384

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen
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DIMEMSION GENDER
@ Verteilung der Studierenden an der RWTH

Wissenschaftsbereich Bachelor* Master Lehramt Sonstige Promotion Summe

Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen Gesamt Frauen

Naturwissenschaften 5550 1573 3261 1.091 582 308 83 40 1366 477 10.842  3.489
Ingenieurwissenschaften 156.266 3.457 8.179 1.9283 146 53 419 118 1.936 356 25936 5.907
Gesellschaft-, Geistes-und o0 4 asg 1500 @23 1289 862 53 30 204 163 5446 3.234
Wirtschaftswissenschaften

Medizin, Zahnmedizin 0492 1732 183 123 0 0 36 o4 321 198 3032 2077

* und Staatsexamen Medizin und Zahnmedizin

GEFDRDERT VOM

Bundesministerium
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DIMEMSION GENDER
@ Konzept des Gender Mainstreaming
Anteil weiblicher Pilotinnen

A weltweit: 5,2%

)
L 6 Mitglieder im Deutschen Hebammenverband
&Y ‘ (Gesamtzahl 24.000) sind mannlich.

%

2018 haben 40.260 Frauen und 1005 Manner
die Ausbildung zur/zum Medizinischen
Fachangestellten begonnen.

5,8 % der Erzieher in deutschen
KiTas ist mannlich

In ganz Deutschland betragt
der Anteil an
Gerustebauerinnen 1,3%

GEFDRDERT VOM

Bundesministerium
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DIMEMSION GENDER
@7 Frauen in der Wissenschaft

s

A

48 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen

Twitter
50 % weniger Follower
45 % weniger Likes

48 % weniger Retweets als Manner

Publikationen
ungunstigere Autorenpositionen
seltener zitiert
mehr Inlandspublikationen
seltener in Forschungsverbunden

weniger als 30% der Autorenanteile

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften
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Entwicklung der Anzahl der Professorinnen und Professoren an der RWTH

. Professorinnen . Professoren

600

w
a
o

500

450

400

350

300

Personenanzahl

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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DIMEMSION GENDER
@ In der Diskussion: die ,Frauenquote”
O
45 /O aller Beschaftigten sind Frauen

é\( U@ 29 O/O aller Filhrungskréfte sind Frauen

o .
3 2 A) der Bewerbungen um Fiuhrungspositionen kommen von Frauen

GEFDRDERT VOM
Bundesministeri
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DIMEMSION GENDER
@ Konzept des Gender Mainstreaming

51

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften

Grundannahme:

Manner und Frauen haben aufgrund ihrer sozialen
und kulturellen Geschlechterrollen in der Gesellschaft
unterschiedliche Chancen und Bedingungen.

Langfristige Strategie zur Forderung der Gleichstellung zwischen Mannern und Frauen.

In allen Prozessen Gleichstellungsaspekte beachten und umsetzen.

d
Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen éﬁ | arBidung
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DIMEMSION GENDER

Ubung: Frauenberufe - Mannerberufe

52 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen

N Aufgabe . //‘ EL
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Einleitung Dimension Gender Dimension Alter Abschluss

INHALT & ABLAUF

Dimensionenvielfalt  wirtschaftliche Relevanz ~ Dimension Ethnie Dimension Behinderung
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Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: ALTER inden ingenieurwissenschaften

Der demografische Wandel verandert die Belegschaft nachhaltig

Die Erwerbstatigenquote der 60- bis 64 Jahrigen ist zwischen 2006 und 2017 auf 58,4% gestiegen.

A~ &
Herausforderungen: /
Beschaftigungsfahigkeit
Wissensaustausch (

54 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen




Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: ALTER inden ingenieurwissenschaften

Jungere sind schneller, aber Altere kennen die Abklirzungen
Defizitmodell: alle Funktionen lassen im Alter nach
Modernes Modell: Sensorische, motorische und manche mentale (,fluide®) Fahigkeiten

lassen im Alter nach; Wissen, soziale und emotionale Fahigkeiten werden tUberwiegend
besser.

Leistung

30 60 90

o

SENSOorisch — eeeecees motorisch == « =\Wissen = = =mental fliud

55 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen




DIVERSITY DIMENSION: ALTER indon Posnicarmssensehafen

Zusammenarbeit von Jung und Alt in gemischten Teams

Traditionals Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z
1922-1955 1955-1969 1965-1980 1980-2000 ab 2000

Work first! Live to work! Work to live! live@work! YOLO!
personlich Telefon E-Mail, Handy Web 2.0 Digital Native
- Position zahlt - Wertschatzung - Freiheitsgrad in der - SpaR an der Arbeit - ernsthaft
- Respekt fiir ihren ihrer Erfahrung Arbeitsgestaltung - Beitrag leisten - fleiRig
Einsatz - Gefiihl, gebraucht - E{lt\‘NiCkh:IngS- - Kolleg_innen haben - getrieben von
- Anerkennung ihrer zu werden mdglichkeiten die gleiche traditionellen
Erfahrungen - Work-Life-Balance Wellenlénge Erfolgskriterien
- vernetzt sein (Geld, AUSbiIdung,
Karriere)
Arbeitszeit 9to5 Lange Arbeitszeit = Gehen, wenn Arbeit Keine kategorische Kein Work-Life-
Erfolg erledigt ist Trennung von Leben Blending

und Arbeiten

Eine gute gibt klar und ist immer fur das ist vertrauenswiirdig unterstiitzt als schenkt Vertrauen in
Fiithrungskraft konsequent die Team da und kompetent Ratgeber_in und Kompetenz und
Richtung vor Mentor_in Eigenverantwortung

GEFDRDERT VOM

Bund
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DIVERSITY DIMENSION: ALTER

Ubung: Arbeiten im Alter

57

Aufgabe:

Sammeln Sie im Team ldeen fur Malhahmen in IThrem

Unternehmen, mit denen Sie folgenden Herausforderungen

begegnen kdnnen:

Beschaftigungsfahigkeit

Wissensaustausch

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen
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DIVERSITY DIMENSION: ALTER

Maoglichkeiten der Gesunderhaltung

58

vV vvVv v v vV

v v v v

Vv Vv
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AdELL3

Einsatz des Work Ability Index WAI

Forderung von Teamarbeit

Vertretungsregelungen

Anpassung der Arbeitsinhalte an reduzierte Arbeitszeiten
Job-Rotation

Unterstltzung durch die gesetzlichen Krankenkassen oder
Berufsgenossenschaften

steuerliche Anreize von Gesundheitsmallhahmen
Stressmanagement
Gesundheitszirkel

Fuhrungskrafte-Trainings zur besseren Wahrnehmung von
Uberlastungssituationen

Forderung von Bewegung
Gesundheitslotsen

GEFDHDERT VOM
@ Bundesministerium m
fiir Bildung

und Forschung



Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: ALTER inden ingenieurwissenschaften

Moglichkeiten der Wissenserhaltung

59

erweiterte Telefonlisten der Mitarbeitenden, auf der die Ansprechpartner flr bestimmte Vorgange und

Themen aufgefuhrt sind

interne Arbeitskreise z.B. zu Ideenmanagement, Neukundenakquise und Schnittstellenproblematik in der

Wertschopfungskette
Wissenstandems

Nachfolgeplanung

Wissenslandkarten — E j

d
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Exzellentes Lehren und Lernen
in den ingenieurwissenschaften

dEiL?

Einleitung Dimension Gender Dimension Alter Abschluss

INHALT & ABLAUF

Dimensionenvielfalt  wirtschaftliche Relevanz ~ Dimension Ethnie Dimension Behinderung
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Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE inden ingenieurwissenschaften

Was bedeutet ,Kultur“?

System von Lebensentwurfen, Uberzeugungen, Wertorientierungen und Einstellungen von Menschen
Sitten und Brauche

Art und Weise der Gestaltung von taglichen Lebensprozessen

VR, N

58

undesministerium
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DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE

Multikulturalitat, Interkulturalitat, Transkulturalitat

Multikulturalitat
Interkulturalitat

Transkulturalitat

62 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen @ | for nasfr‘wi;imum
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Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE inden ingenieurwissenschaften

Umgang mit Diversity in der Wissenschaft

Interkulturelle und interdisziplinare Kompetenz wird erforderlich bei international besetzten Industrie- und
EU-Projekten, insbesondere hinsichtlich

Hierarchie und Rang,
Teamarbeit,

Beratung, @
Kontaktaufnahme, @

AuRerung und Annahme von Kritik, &\ @
Problemmanagement, \/{
Berlcksichtigung von Lehr- und Lernstilen, \ \

Diskussionsteilnahmen, ) ‘\S\ mFI

Aufbau und Pflege von Beziehungen,

Aussprechen und Annehmen von Einladungen. ‘
>l @) P=-L

GEFDRDERT VOM

dosmini
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DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE i den ngeniersrsenschen

Umgang mit Diversity im Unternehmen

64

Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen

Best Practices: Unterschiede erkennen und einbinden
vorurteilsfreier Blick
Beurteilung nach ,Wert® fur die Organisation
diversitare Betriebskultur
coachendes Fuhren
mehr Kommunikation
religiose Feiertage beachten
Kantinenangebot an religiose Brauche anpassen
Raume der Stille einrichten
interkulturellen Kalender nutzen




DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE

Ingenieurinnen und Ingenieure interkulturell im Einsatz

65 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation fur Fihrungskréafte von morgen
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Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE inden ingenieurwissenschaften

Theoretische Perspektive: High Context vs. Low Context

(@)

0

=~/

Kritik und Skepsis werden offen
geauldert

Kurzer, einleitender Smalltalk
Argumentation ist kurz und prazise
Flache Hierarchien

Zeit ist Geld:
monochrones Zeitverstandnis

Sachbezogene und zielorientierte
Kommunikation

Kritik und Skepsis werden nicht
geauldert

Langer, ausgiebiger Smalltalk
Ausschweifende Argumentation
Steile Hierarchien

Zeit spielt untergeordnete Rolle:
polichrones Zeitverstandnis.

Personen- und beziehungsorientierte
Kommunikation

66 Mit Vielfalt umgehen — Diversity-Qualifikation flr Flhrungskrafte von morgen
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DIVERSITY DIMENSION: RELIGION/WELTANSICHT/ETHNIE

High Context vs. Low Context — Ein Landeriberblick

—

- Es

] England ———
Canada R
'CA)fsﬁ(Asien Osteuropa I I Nordeuropa/
rika
Lateinamerika . Skandinavien
Arabien Frankreich Deutschland

USA
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DIVERSITY DIMENSION: ETHNIE

Ubung: Diversity Management

Aufgabe:

Uberlegen Sie im Team, wie Sie mit den vorgestellten
Herausforderungen umgehen.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.
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Einleitung Dimension Gender Dimension Alter Abschluss

INHALT & ABLAUF

Dimensionenvielfalt  wirtschaftliche Relevanz ~ Dimension Ethnie Dimension Behinderung
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DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN

What is accessibility?

GEFDRDERT VOM
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DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN inden ingenieurwissenschaften

Unscheinbare kdrperliche Beeintrachtigungen

Es sind mehr Menschen in irgendeiner Weise korperlich beeintrachtigt
als man denkt z.B.:

Rot-Grin Sehschwache
Farbenblindheit

Starke Kurzsichtigkeit
Schwerhdrigkeit
Sprachfehler (Stottern etc.)

Hieraus resultierende Probleme kdnnen leicht umgangen werden
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DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN

Diversity Monitor

72
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@ Jeder 9. Mensch in Deutschland hat eine Behinderung,
jeder 11. eine Schwerbehinderung.
© 95% der Beeintrachtigungen treten erst im Laufe des Lebens auf.

Studierende:
© 11 Prozent der Studierenden haben eine oder mehrere Behinderungen.

© Bei 96 Prozent der Betroffenen ist die Einschrankung auf den ersten Blick nicht zu sehen, bei mehr als
zwei Dritteln fallt sie auch im weiteren Umgang nichtzwingend auf.

© 53 Prozent haben psychische Probleme.
© Nur 7 Prozent der Befragten gaben an, durch bauliche Barrieren behindert zu werden.

GEFDRDERT VOM
Bundesministeri
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Exzellentes Lehren und Lernen

DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN inden ingenieurwissenschaften

Behindert ist man nicht, behindert wird man

Menschen mit Behinderung werden daran gehindert,
so zu lernen und zu arbeiten wie alle anderen, weil sie nicht die richtigen Bedingungen vorfinden —

nicht, weil sie nicht intelligent, fleiBig oder talentiert genug waren.

Gerade nicht sichtbare Behinderungen werden aus Angst vor Vorurteilen, Sonderbehandlungen oder
Benachteiligungen verschwiegen. |

kdrperliche Beeintrachtigung # verminderte Produktivitat g:;‘g - i
v Blick auf Losungen, Fahigkeiten und Potenziale von Menschen mit Behinderung ée
v Arbeitsprozesse optimieren é

GEFDRDERT VOM
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DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN inden ingenieurwissenschaften

Quoten-Regelung fur die Beschaftigung von Schwerbehinderten

5 Prozent der Beschaftigen in Unternehmen mit mehr als 20 Mitarbeitenden sollen eine
Schwerbehinderung haben.

Eine Vielzahl von Unternehmen erreicht die geforderte Quote nicht und zahlt eine Ausgleichsabgabe.

Die Quote der Arbeitslosen mit Behinderungen ist doppelt so hoch wie die allgemeine
Arbeitslosenquote.

GEFDRDERT VOM

undesministerium
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DIVERSITY DIMENSION: PHYSISCHE FAHIGKEITEN inden ingenieurwissenschaften

Ehrlich fragen hilft!

Beeintrachtigte = Expertin/Experte

ehrliches Fragen

vertrauensvolle Atmosphare

ungeeignet: Anwesenheit Dritter aul3er ggf. Assistenz D l
mit Behindertenbeauftragten beraten @ @

Wichtige Fragen

v/ Problematische Situationen? \/ /

v Nachteilsausgleich? — welcher?
v technische und personelle Hilfen? lfjQ %
v Art der Unterstttzung?
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Exzellentes Lehren und Lernen

EINLEITUNG ZUM WORKSHOP inden ingenieurwissenschoften
fST/\RTl
2 Lernziele des Workshops

Heute Nachmittag...
\/ kennen Sie unterschiedliche Dimensionen des Diversity-Begriffs,
\/ wissen Sie, welche praktische Relevanz Vielfalt in Industrie und Wirtschatft hat,

\/ haben Sie gelernt, wie Sie mit Verschiedenheiten gewinnbringend umgehen koénnen.
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Hej d& Auf Wiedersehen!

Do widzenia
Adeus

Exzellentes Lehren und Lernen
in den Ingenieurwissenschaften

ELLIZ

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

http://www:.elli-online.net/

A Foto: DAAFLUX a.s.b.l. ;

N0 CBUAAHUS  mal

.}:
GEFDHDERT VOM
llllllllllllll
LndBFL nnnnnnn UNIVERSITY


http://www.daaflux.lu/gebardensprache.php

